DEKLARACJA DOSTEPNOSCI STRONY INTERNETOWEJ URZEDU MIEJSKIEGO W LIDZBARKU
WARMINSKIM

Urzad Miejski w Lidzbarku Warminskim zobowigzuje sie zapewnic¢ dostepnosé swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony internetowej: www.lidzbarkw.pl

Data publikacji strony internetowej: 01.06.2021

Data ostatniej aktualizacji: 01.06.2021

Stan dostepnosci cyfrowej:

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponize;.

Tresci niedostepne cyfrowo:

1. Nie wszystkie elementy nietekstowe (grafiki, zdjecia prezentujace istotne informa-
cje) majg dodany tekst alternatywny lub opisy tresci.

2. Nie wszystkie pliki do pobrania (w formacie .pdf, .doc i inne) sg przygotowane jako
dostepne, tzn. nie majg struktury pozwalajgcej osobom niewidomym na ich prze-
gladanie lub tez sg skanami dokumentéw. Tym samym nie mozliwosci ich odczyta-
nia za pomocg wspomagajacych programoéw komputerowych. Alternatywa dla cze-
$ci niedostepnych plikéw w formacie .pdf sg pliki w formacie .doc.

Od czerwca 2021 r. staramy sie publikowa¢ wersje zgodng z wymaganiami dostep-
nosci.

3. Nie wszystkie teksty zamieszczone w serwisie sg napisane w sposob dostepny dla
0s0b, ktére na co dzien nie postugujg sie jezykiem urzedowym. Pracujemy nad tym,
zeby w nowo publikowanych tekstach wyjasniac¢ trudne stowa, rozwijac skréty oraz
nie stosowac niezrozumiatego stownictwa.

4. Czes$é z opublikowanych tekstdw nie ma odpowiedniej struktury nagtéwkowe;.
Nie wszystkie tabele posiadajg nagtéwki i podpisy.

6. Niektdre opisy odnosnikdw w niewystarczajgcy sposéb informujg o tresciach do
ktdrych kieruja, a niektére odnosniki w ramach jednego serwisu internetowego nie
otwierajg sie w tym samym oknie.

Tresci niedostepne cyfrowo ze wzgledu na wytaczenia:
1. Mapy sg wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

2. Pliki wytworzone przez inne podmioty niz Urzad Miejski w Lidzbarku Warminskim i
przekazane do publikacji w formie papierowej lub skandw nie sg dostepne z uwagi
na brak dostepu do danych Zzrédtowych. Dotyczy to rowniez o$wiadczen majatko-
wych, ktére sg pisane recznie, nastepnie zeskanowane, a do ktérych modyfikacji
podmiot nie jest uprawniony.

3. Tresci archiwalne, niewykorzystywane do realizacji biezacych zadan sg wytgczone z
obowigzku zapewniania dostepnosci.


http://www.lidzbarkw.pl/

4. Transmisje nadawane na zywo nie majg dodanych napiséw dla oséb niestyszacych
ani audiodeskrypcji. Trwajg prace nad poprawag istniejgcych niezgodnosci oraz two-
rzeniem nowych podstron i dokumentéw zgodnie z wymogami.

Oswiadczenie sporzgdzono dnia: 17.02.2022

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

Data ostatniego przegladu deklaracji:17.02.2022

Na tej stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrétéw klawiaturowych

Informacje zwrotne i dane kontaktowe:

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o informacje. Osobg
odpowiedzialng jest Sylwia Welc. Kontakt: s.welc@lidzbarkw.pl, tel. +48 89 767 85 30. Tg
samg drogg mozna sktadac wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadaé
zadania zapewnienia dostepnosci.

Za rozpatrywanie uwag i wnioskow dotyczacych dostepnosci cyfrowej BIP - Urzad Miejski
jest Sylwia Welc, s.welc@lidzbarkw.pl, tel.+48 89 767 85 30. Tg samg drogg mozna sktadac
whnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac zadania zapewnienia
dostepnosci.

Informacje na temat procedury:

Za rozpatrywanie uwag i wnioskéw dotyczacych www.lidzbarkw.pl odpowiada:
Urzad Miejski w Lidzbarku Warminiskim:

e-mail: um@lidzbarkw.pl tel. +48 89 767 85 00

Koordynator ds. dostepnosci: Sylwia Welc

e-mail: s.welc@lidzbarkw.pl

tel. +48 89 767 85 30

Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia
Kazdy ma prawo:

o zgtosié uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,

o zgtosi¢ zgdanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,

¢ whnioskowac o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie.
Zadanie musi zawiera¢:

o dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej,

o wskazanie strony lub elementu strony, ktdrej dotyczy zgdanie,

o wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli zadanie dotyczy udostep-
nienia w formie alternatywnej informacji niedostepnej.

Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastgpic niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni. Jesli w tym
terminie zapewnienie dostepnosci albo zapewnienie dostepu w alternatywnej formie nie jest
mozliwe, powinno nastgpic¢ najdalej w ciggu 2 miesiecy od daty zgtoszenia. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac
alternatywny sposob dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmdwi
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realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do
informacji, wnoszacy zgdanie moze ztozy¢ skarge w sprawie zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub
elementu aplikacji mobilne;j.

Na niedotrzymanie tych terminéw oraz na odmowe realizacji zgdania mozna ztozy¢ skarge do
Burmistrza Lidzbarka Warminskiego:

11-100 Lidzbark Warmirski, ul. Aleksandra Swietochowskiego 14

e-mail: um@lidzbarkw.pl

tel. +48 89 767 85 00

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich

Link do strony Rzecznika Praw Obywatelskich

Dostepnosc¢ architektoniczna

Budynek Urzedu Miejskiego miesci sie przy ul. Aleksandra Swietochowskiego 14 w Lidzbarku
Warminskim.
1.0pis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli.

Do budynku urzedu prowadzg trzy wejscia. Wejscie gtéwne od strony ulicy Aleksandra
Swietochowskiego oraz drugie wejécie od strony parkingu ( w chwili obecnej trwa remont
parkingu) a takze wejscie boczne. Budynek jest czeSciowo dostosowany do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowg, w tym poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim.

Dla klientéw przeznaczone jest wejscie gtdwne, przed ktérym znajdujg sie schody utozone w
linii prostej, sktadajace sie z czterech stopni i spocznika. Wejscie gtdwne zostato dodatkowo
wyposazone w podjazd dla wézkdéw inwalidzkich oraz barierki po obu stronach. Do wejscia do
budynku prowadzg drzwi przeszklone, dostepne dla oséb na wdzku inwalidzkim , nastepnie
znajduje sie przedsionek z drzwiami przeszklonymi prowadzacymi do gtéwnego holu urzedu.

Drugie wejscie tj. od strony parkingu i wejscie boczne nie zostato przystosowane dla osoéb z
niepetnosprawnosciami.

2.0pis dostepnosci korytarzy, schodow i wind.

Zaréwno przed i jak i za drzwiami znajduje sie odpowiednio duza przestrzen manewrowa.
Budynek urzedu jest budynkiem wielokondygnacyjnym, bez windy. Ciggi komunikacyjne w
budynku sg w wiekszosci bezkolizyjne, nie posiadajg progéw. Zakrety na parterze w
przewazajgcej wiekszosci posiadajg odpowiednig powierzchnie manewrowg, meble
znajdujgce sie w korytarzach w wiekszosci nie utrudniajg komunikacji. Interesant nie ma
mozliwosci dostania sie do wszystkich pomieszczen (z wytaczeniem pomieszczen
technicznych) z powodu braku windy w budynku. Na parterze budynku znajduje sie toaleta,
nie jest ona jednak dostosowana dla oséb z niepetnosprawnosciami, m.in. nie jest
odpowiednio wyposazona. Biuro Obstugi Klienta - znajduje sie na parterze po lewej stronie
po wejsciu na hol gtébwny. W punkcie obstugi klienta zawsze istnieje mozliwos¢ udzielenia
pomocy osobom niepetnosprawnym. Dla oséb na wodzkach inwalidzkich dostepne s3 tylko
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pomieszczenia na parterze. W przypadku gdy osoba niepetnosprawna ma koniecznos¢ wizyty
w referatach na wyzszych pietrach, po zgtoszeniu ustnym badz telefonicznym, umowieniu
terminu, odpowiedni pracownik Urzedu Miasta spotyka sie z interesantem na parterze, w
wydzielonym pomieszczeniu w celu pomocy i zatatwieniu sprawy.

3.0pis dostosowan, na przykiad pochylni, platform, informacji gtosowych, petlach
indukcyjnych.

W budynku brak platform, petliindukcyjnej, oznaczen brajlowskich oraz informacji gtosowych.

4.Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych.

Przed budynkiem Urzedu nie ma miejsc parkingowych dedykowanych osobom z
niepetnosprawnosciami. Trwa obecnie remont strefy parkingowej, natomiast po przeciwnej
stronie ulicy przed wejsciem gtéwnym w odlegtosci 50-100m od Urzedu znajduje sie
ogélnodostepny parking z wyznaczonym jednym miejscem parkingowym dla osoby
niepetnosprawnej, z ktérego obecnie korzystajg klienci Urzedu. Miejsce jest oznakowane i
pomalowane kolorem niebieskim z biatym symbolem niepetnosprawnosci.

5.Informacja o prawie wstepu z psem asystujagcym i ewentualnych uzasadnionych
ograniczeniach.

Do budynku urzedu mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

6.Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online

Urzad Miejski w Lidzbarku Warminskim nie ma mozliwosci zapewnienia ttumacza jezyka
migowego na miejscu lub online.

Informacja dodatkowe:

Do Urzedu mozna dostac sie wtasnym pojazdem oraz komunikacjg miejska, najblizszy przysta-
nek znajduje sie ok 100m od siedziby Urzedu, nalezy kierowac sie autobusem na ul. Kolejowg
przystanek DWORZEC. Dodatkowo zamieszczono link do strony gdzie zamieszczono rozktady
jazdy : https://lidzbarkw.pl/komunikacja-miejska/

Kontakt z pracownikami Urzedu
W celu zatatwienia sprawy w Urzedzie osoby z niepetnosprawnosciami moga:

1.Napisa¢ pismo i wysta¢ je na adres: Urzad Miejski w Lidzbarku Warminskim, ul. A . Swieto-
chowskiego 14 , 11 — 100 Lidzbark Warminski

2.Dostarczyé pismo do Biura Obstugi Klienta, ktére miesci sie na parterze budynku przy ul. A .
Swietochowskiego 14, 11 — 100 Lidzbark Warmiriski

3. Napisac¢ pismo i wystaé na adres e-mail: um@Ilidzbarkw.pl

4.7Zadzwonié¢ na numer 89 767 85 00
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5.Przyby¢ do urzedu i spotkac¢ sie z pracownikami w poniedziatek w godzinach 8.00- 16.00,
od wtorku do pigtku w godzinach 7.00-15.00,

W celu zapoznania sie z trescia dokumentéw w postaci graficznych dokumentéw PDF
(skanow), niedostepnych dla czytnikéw ekranu, mozna skorzystac z bezptatnych narzedazi:

e RoboBraille - umozliwia wygenerowanie pliku audio (mp3) na podstawie wskazanego
pliku,

e OCR - umozliwia konwersje wskazanego pliku do formatu docx, xlIsx lub txt
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