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TURYSTYKA W LIDZBARKU WARMINSKIM — PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN
ANKIETOWYCH

W pierwszym rozdziale zaprezentowane sg gtéwne wnioski z badan ankietowych (CAWI), prowadzonych w okresie 06-
10.2023 roku na grupie oséb odwiedzajgcych Lidzbark Warminski (préba 156 oséb) oraz mieszkaricéw miasta (préba
326 0s6b). Wnioskowanie zmierzato do zidentyfikowania czynnikéw stanowigcych o aktualnej lub wskazujacych na

potencjalng atrakcyjno$¢ turystyczng Lidzbarka Warminskiego (ze szczegélnym uwzglednieniem turystyki

uzdrowiskowej) oraz wskazania barier i wyzwan w rozwoju tejze turystyki.

Zrodta i wyzwania atrakeyjnosci turystycznej miasta w opinii oséb odwiedzajacych

Co czyni Lidzbark Warminski atrakcyjnym dla turystow (w tym turystéw uzdrowiskowych)?

Lidzbark Warminski jest miastem czesto odwiedzanym przez osoby zamieszkujgce w regionie (powiecie i
wojewddztwie), ktére — zazwyczaj w towarzystwie rodziny lub przyjaciét — przyjezdzajg tu aby wypoczaé,
odwiedzi¢ krewnych, znajomych lub miejsca rodzinne, ale takze zwiedzac¢ zabytki

Podczas pobytu w miescie wiekszo$¢ odwiedzajgcych korzysta z ustug gastronomicznych, za$ okoto potowy
ankietowanych takze z biletowanych atrakcji, jak wstepy do muzedw czy na wydarzenia kulturalne. Nieco mniej,
niz co trzeci badany korzysta z ptatnych miejsc noclegowych lub ustug transportowych

Okoto potowa badanych korzysta z informacji o miescie i jego ofercie za posrednictwem stron internetowych
miasta oraz mediéw spotecznosciowych oraz zasiega informacji u krewnych i znajomych

Ponad 2/3 badanych zostaje w Lidzbarku na co najmniej 3 noce, korzystajgc przede wszystkim z noclegéw u
rodziny lub znajomych

Wszystkie badane elementy atrakcyjnosci miasta spotykajg sie z pozytywng opinig badanych, przy czym
najlepiej zostaty ocenione goscinnos¢, bezpieczenstwo, tereny zielone i oferta historyczna.

W skojarzeniach z Lidzbarkiem Warminskim dominujg kwestie korzystne dla rozwoju turystyki (w tym
uzdrowiskowej), tj. historia i kultura, spokojna rekreacja, atrakcyjna przyroda i miasto Cittaslow

Lidzbark Warminski posiada atrakcje silnie kojarzone z miastem, jest to przede wszystkim Zamek Biskupow
Warminskich, ale takze hotel Krasicki, teznie solankowe, Lesny Park Uzdrowiskowy Doliny Symsarny oraz Termy
Warminskie

Osoby odwiedzajgce Lidzbark Warminski sg raczej zadowolone z pobytu w miescie (NPS = 40 pkt.)

70% ankietowanych uwaza, ze miasta posiada walory miejscowosci uzdrowiskowej
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Jakie elementy s3 niekorzystne dla oceny atrakcyjnosci turystycznej (w tym uzdrowiskowej) miasta?

Tylko okoto potowy badanych odwiedzajacych pochodzi z innych wojewddztw, niz warminsko-mazurskie (gt.
mazowieckie, pomorskie i tédzkie), co wskazuje na regionalng rozpoznawalno$¢ (i by¢ moze réwniez
atrakcyjnosc) miasta
Obecny profil turystyczny miasta jest w bardzo duzym stopniu skoncentrowany wokét turystyki kulturowej (w
tym przede wszystkim historycznej), w niedostatecznym stopniu rozwinieta jest turystyka aktywna,
przyrodnicza, uzdrowiskowa i dot. wydarzeri sportowych. Swiadczg o tym m.in. nastepujace przestanki:
o 3 cele wizyty, jakim sg turystyka aktywna, poznawanie waloréw przyrody oraz cele zdrowotne byty
wskazywane tgcznie tylko przez 40% respondentéw, w tym cele zdrowotne przez mniej, niz 7%
o Tylko 11% badanych jako jedno z 3 gtéwnych skojarzenn z miastem wymienia ustugi spa, wellness i
odnowe biologiczng
o Zaledwie 5% badanych do 3 gtéwnych atrakcji miasta zalicza wydarzenia sportowe lub tor
motocrossowy
Potowe odwiedzajgcych stanowig osoby zwigzane z miastem wieziami rodzinnymi lub towarzyskimi,
stanowigcy tymczasowych mieszkaricéw miasta (powroty w miejsca rodzinne, odwiedziny krewnych — 51% $pi
w domach rodziny lub znajomych), korzystajgcy z podstawowej infrastruktury oraz ustug — co przektada sie
m.in. na niski stopien korzystania z odptatnych noclegéw (31%) oraz ustug przewodnickich (co 7 ankietowany)
Do obszaréw wymagajgcych istotnej poprawy odwiedzajgcy zaliczajg przede wszystkim oferte gastronomiczng
(jakosé, réznorodnosé), skomunikowanie autobusowe i kolejowe miasta oraz ozywienie i wtasciwe utrzymanie
kluczowych atrakcji miasta. Na uwage zastuguja tego rodzaju opinie: , Przede wszystkim fatalnie zaniedbany
Park Uzdrowiskowy Symsarny. Szlak czarny przerywany na odcinku do tezni i od tezni, do Zaktadu Mleczarskiego
. Wtasciwie od tezni w ogdle nie mozna byfto szlaku odnaleZé... | Sciezki byty zarosniete. Tam tez byty smieci. W
Informacji turystycznej nie ma jednej rzetelnej mapy pieszej. Nawet starej, jakby turystyka piesza juz nie
istniata! Sciezki rowerowe sq, ale prawie nikt z nich nie korzystat podczas mego 4 dniowego pobytu....”; ,Wydaje
mi sie, miasto pomimo rozwoju, zainwestowanych srodkow w rozwdj infrastruktury nie utrzymuje w sposob
odpowiedni poczynionych inwestycji. Mieszkaricy nie potrafig zadba¢ o ogdlny dobrostan, podtrzymanie
wysokiej sprawnosci powstatych instalacji wzdtuz Symsarny chociazby. Wizytujqgc teznie solankowa i teren
wokot oczka "zabiego stawu" wokdét nowo powstatego budynku ma sie nieodparte wrazenie ze projekt dojscia
byt nie przemyslany (ludzie wydeptali wtasne podejscie blizej transformatora) podobnie jest z wczesniejszymi
instalacjami.”

Turystyka w Lidzbarku Warminskim: raport podsumowujacy badania CAWI turystéw i mieszkancéw

Strona4



Zrédta i wyzwania atrakcyjnosci turystycznej w opinii mieszkadcéw miasta

Co czyni Lidzbark Warminski atrakcyjnym dla turystow (w tym turystéw uzdrowiskowych)?

Historia i kultura, niemal na réwni z atrakcyjng przyrodg sg uznawane przez mieszkaricOw miasta za najsilniejsze
atuty Lidzbarka Warminskiego (przez ok 60% ankietowanych). Ponad 1/3 respondentéw do czotowych zalet
miasta zalicza réwniez warunki do rekreacji i aktywny wypoczynek, a co czwarty ankietowany réwniez miasto
Cittaslow

Mieszkancy raczej poleciliby, niz nie poleciliby Lidzbark Warminski jako cel wizyty turystycznej (wskaznik NPS =
29 pkt.)

Potowa mieszkannicow Lidzbarka Warminskiego jest zdania, ze ma on walory miejscowosci uzdrowiskowej
Mieszkancy sg zdania, ze Lidzbark Warminski powinien by¢ przez odwiedzajgcych kojarzony z turystyka.
Ponadto w gronie skojarzen oczekiwanych przez mieszkaricéw wzgledem turystdw byty: czystos¢, naturalnosé,
warminsko$é, uzdrowisko oraz tradycja (wszystkie wskazywane przez co najmniej 1/3 respondentéw), a takze
bezpieczenstwo i przyjaznos$¢ (ponad % respondentdéw). Na dalszych miejscach oczekiwanych skojarzen
znajdowaty sie m.in. zdrowie, nowoczesnos¢, radosc i mtodosc.

W grupie swobodnych skojarzenn z miastem na pierwszych miejscach pojawiajg sie znane obiekty o duzym
znaczeniu dla turystyki kulturowej, aktywnej i zdrowotnej (Zamek, teznie, hotel Krasicki, termy, bulwary, Dolina
Symsarny i in.), na kolejnych miejscach elementy dotyczgce osobistej perspektywy (miejsce pochodzenia, dom
rodzinny, miejsce zycia i pracy), nastepnie za$ te dotyczace charakteru miasta (spokojne, nieduze,
uzdrowiskowe, radosne, urocze i in.; ale tez opustoszate, wymarte, miasto emerytéw i wojskowych i in.) oraz
zmian w nich zachodzacych — z tych pozytywnych wskazywany jest rozwdj oraz nastawienie na turystyke
(przyktad wypowiedzi: ,,/nnowacyjnosc, przyroda i zréwnowazony rozwdj. Miasto ciggle sie rozwija w kierunku
sprostania oczekiwaniom turystéw oraz osobom zamiejscowym, jednak nie mozna zapominac o usprawnianiu
juz dziatajgcych mechanizmow pozwalajgcym, zwtaszcza osobom starszym na wykorzystywanie w petnym
zakresie mozliwosci juz w miescie istniejgcych”; ,,Zamek, amfiteatr, teznie, oranzeria, termy, grota solna,
bulwary, pasaz, muszla koncertowa i wiele innych pieknych miejsc. To miasto radosci i dobrego samopoczucia.”)
Mieszkancy chcieliby, aby Lidzbark Warminski byt kojarzony przez turystéw nie tylko z historig i kulturg, ale
takze dobrym wypoczynkiem, atrakcyjnymi przezyciami, wartosciowymi wydarzeniami, uzdrowiskiem i
regeneracja. Ponadto: z turystyka faczaca kulture, historie, aktywny wypoczynek i regeneracje, z aktywnoscig,
ktéra nie przeczy kameralnemu charakterowi miasta przyjaznego, miasta slow (przyktadowe wypowiedzi: ,Z
uzdrowiskiem, z duzq iloscig terendw zielonych i miejsc do rekreacji i wypoczynku dla wszystkich, dzieciakow,
dorostych, senioréow. Z naszym stawnym i przepieknym zamkiem. Z restauracjami gdzie mozna zjes¢ nasze
regionalne jedzenie”; ,,Z klimatem matego, urokliwego miasteczka. Z czystosciqg, dbatosciq o detale. Z pieknymi
placami zabaw dla dzieci i licznymi atrakcjami dla catych rodzin.”; ,,Brak codziennego pedu. Otoczenie przyrodgq.
Spowolnienie tempa Zycia. Piekne i zadbane zabytki. Dobre warunki do codziennego funkcjonowania. Dobry
dostep do organizowanych wydarzen kulturalnych.”).

Jakie elementy s3 niekorzystne dla oceny atrakcyjnosci turystycznej (w tym uzdrowiskowej) miasta?

Podobnie jak w przypadku turystow, réwniez mieszkancy na chwile obecng nie dostrzegajg silnej atrakcyjnosci
Lidzbarka Warminskiego w obszarze turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej:

Tylko 7% badanych do gtéwnych atutéw miasta zaliczyto ustugi spa, wellness i odnowy biologicznej

Zdaniem mieszkancéw, najwieksze deficyty co do dostepnosci, jakosci i rdznorodnosci oferty miasta dotyczg
gastronomii, jednak mieszkancy mieli réwniez bardzo zréznicowane opinie dotyczace oznakowania i informacji
turystycznej, udogodnien dla oséb niepetnosprawnych, atrakcji kulturalnych, atmosfery w miescie
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Wsrdd respondentdéw dominowaty osoby o krytycznym i neutralnym nastawieniu wzgledem miasta, wskaznik
NPS wynidst -22 pkt., co oznacza, ze przewazaty osoby, ktore nie polecityby Lidzbarka Warminskiego jako
miejsca do zycia

Wsrdd licznych pozytywnych skojarzen z miastem, znajdujg sie takze liczne dotyczgce probleméw miasta,
postrzeganego przez czes¢ mieszkanncow jako biednego, opustoszatego, bez atrakcyjnej oferty gastronomicznej
i perspektyw zwtaszcza dla mtodych ludzi (przyktadowe wypowiedzi respondentéw ,Z pustkq. Miejscem dla
emerytow. Brakiem lokali gastronomicznych, kawiarni ,wyludnionym miastem, brakiem perspektyw dla
mtodych ludzi”; ,Trudno jednoznacznie powiedzie¢-oczyma turysty w miare atrakcyjne miasto. Oczyma
mieszkanca - jak w anegdocie - salon posprzqtam, a reszte zostawie jak jest.”)

Do najwazniejszych deficytéw miasta, obok miejsc pracy dajagcych godne warunki zatrudnienia, specjalistycznej
opieki zdrowotnej oraz potgczern komunikacyjnych, liczni respondenci wskazywali na braki w ofercie istotnej
réowniez z punktu widzenia turystow, tj. gastronomicznej oraz miejsc do spedzania czasu wolnego oraz
catorocznej oferty kulturalnej i rekreacyjnej adresowanej réwniez do ludzi mtodych (przyktadowe wypowiedzi:
,W ciggu dnia miasto przepiekne, ale niestety po 22 jest wymarte. Brakuje miejsc, zeby gdzies po tej godzinie
wyjs¢, pobawic sie, spotkac sie ze znajomymi. Jeden bar to jednak bardzo mato. Chyba brakuje zachety dla

24

przysztych przedsiebiorcéw, zeby mogliby otworzy¢ cos ciekawego i Zzeby sie to utrzymato.”; ,Wiekszej ilosci
wydarzen kulturalnych i dobrych restauracji ( praktycznie same kebaby i pizzerie sq w Lidzbarku)”; ,, Rekreacji
zimowej np. Krzyzowa Gdra, wypozyczalni sprzetu turystycznego w rozsqdnej cenie i ...normalnych cen na

termach, mnie nie stac, korzystam z basenu w Dobrym Miescie jest duzo taniej nawet z dojazdami.”)
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SZCZEGOtOWE WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO NA GRUPIE PRZYJEZDNYCH
ORAZ MIESZKANCOW

Rozdziat drugi zostat poswiecony prezentacji szczegétowych wynikéw badania ankietowego CAWI na grupie
przyjezdnych oraz mieszkancow.

W pierwszym badaniu wzieto udziat 156 odwiedzajacych Lidzbark Warminski, pochodzacych gtéwnie z wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, mazowieckiego oraz pomorskiego. Wiekszos¢ ankietowanych realizowato swojg podréz w
towarzystwie rodziny i znajomych, przyjezdzajac w celach wypoczynkowych, po to, aby odwiedzi¢ bliskich, zwiedzaé
zabytki i aktywnie spedzac czas w otoczeniu atrakcyjnej przyrody.

W drugim badaniu udziat wzieto 326 mieszkancéw, z czego az 2/3 jest zwigzanych z Lidzbarkiem Warminskim od co
najmniej 15 lat, a najsilniej reprezentowana grupa byty osoby w wieku 30-44 lat (ok 40% badanych.

W pierwszej czesci rozdziatu prezentowane sg gtdwne informacje dotyczace przyjezdnych, nastepnie dokonana zostata
ocena poréwnawcza opinii o turystyce w Lidzbarku pomiedzy odwiedzajgcymi oraz mieszkaricami.

Kluczowe informacje dotyczgce motywow przyjazdowych

Wiekszos¢ ankietowanych realizowato swojg podréz w towarzystwie rodziny i znajomych, przyjezdzajgc w celach
wypoczynkowych, po to, aby odwiedzié bliskich, zwiedzaé zabytki i aktywnie spedzac¢ czas w otoczeniu atrakcyjnej
przyrody.

Jaki jest glowny powdd Pani/a przyjazdu do Lidzbarka Warminskiego?

Wypoceymek e B
Zwied: bytk [ T N
Odwiedzanie miejsc rodzinnych lub
—-— ————————ER
odwiedzani ewny
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby i in.) T s
Cel religijny o

Cel zdrowotny lub korzystanie z ushug

Turystyka aktywna (np. rowerowa, konna) e .
Tranzyt (przejazd przez miasto) -, o
Edukacja .

Inne for— I

Badani chetnie korzystajg z ustug gastronomicznych oraz biletowanych atrakcji, takich jak muzea i wydarzenia, niektérzy
przemieszczajg sie po miescie komunikacjg publiczng, ale tylko nieliczni korzystajg z ustug informacji turystycznej oraz
przewodnickich.
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Prosze wskazac te ustugi, z ktorych korzysta Pan(i) podczas obecnego pobytu w Lidzbarku Warminskim

Positki w restauracjach, barach lub
kawiarniach

Noclegi w hotelach lub pensjonatach

Wstep do biletowanych atrakgji (muzea,
wydarzenia)

Autobusy miejskie

Ustugi przewodnickie

Centrum Informacji Turystycznej

Inne

[ B

. 4%

[ e ——— I3

[N JERE

O 7

O s

-

Przyjezdni pozyskujg informacje o miescie gtéwnie w Internecie, w tym w mediach spotecznosciowych i ze stron
internetowych, a takze od rodziny i znajomych.

Z jakich zrédet informagji nt Lidzbarka Warminskiego korzystat(a) Pan(i) przed przyjazdem do miasta?

Rodzina lub znajomi

Szkota lub miejsce pracy

Media spotecznosciowe (Facebook,
Instagram, YouTube, TikTok, in.)

Strony internetowe dot. miasta

Inne strony internetowe, vlogi, blogi

Portale rezerwacyjne oraz prezentujace
oferte (Booking, AirBnB, Tripadvisor in.)

Prasa

Radio

Telewizja

Foldery, ulotki, inne drukowane

wyudawnictwa

= e ———— IS

G

I R

EEESSSSS——— . 00 ThhaSaSeeN

[ ——eee—————— Rk

. 3

s

G

G

G

Znaczaca cze$¢ odwiedzajgcych wybiera relatywnie dtugie tj. pow. 3 a nawet powyzej 7 dni pobyty w Lidzbarku

Warminskim - prawdopodobnie dotyczy to gtdwnie oséb, posiadajgcych silne zwigzki rodzinne z miastem. Potowa

ankietowanych $pi u rodziny i znajomych
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Na jak dtugo przyjechat(a) Pan(i) do Lidzbarka Warminskiego?

24% LA

wiecej niz 7 noclegéw 0d 4 do 7 noclegow

12%

2 noclegi

2 15%

3 noclegi Pobyt jednodniowy, bez noclegu

6%

1 nocleg

Ocena turystyki w miescie — poréwnania opinii przyjezdnych i turystow

Wieloaspektowa oferta turystyczna miasta, jak rowniez warunki dla rozwoju turystyki, oceniane sg pozytywnie zaréwno
przez przyjezdnych, jak i przez mieszkaricdw. Do najsilniejszych stron przez obie grupy badanych zaliczane sg tereny
zielone, bezpieczenstwo i goscinnos¢. Natomiast pomimo generalnie raczej pozytywnego oddzwieku, najwiecej
przestrzeni do poprawy pozostawia gastronomia, oznakowanie i informacja turystyczna oraz udogodnienia dla

seniorow i oséb z niepetnosprawnosciami.
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Ocena oferty miasta w opinii przyjezdnych (n=152; lewy panel) oraz mieszkancéw (n=362; prawy panel)

M zdecydowanie Zle M raczejZle M aniZle anidobrze M raczejdobrze M zdecydowanie dobrze M nie mam zdania

B |
— | —
——

atmosfera w miescie -_

- 1 I

gescinnoz -_
——

bezpieczensiwo

dojazd do miasta

oznakowanie i informacja turystyczna

udogodnienia dia rodzin z dzieémi

1008 100% 0% 100%

udogodnienia dia senicrow

udogodnienia dia 0s8b z niepetnosprawnoicami

100%

Miasto posiada spdjne atuty wizerunkowe. W chwili obecnej sg nimi historia i kultura (szczegdlnie doceniane przez
przyjezdnych), atrakcyjna przyroda (stanowigca wyrdzniajgcy atut dla mieszkancéw), a takze warunki do rekreacji
(lepiej ocenione przez odwiedzajgcych) i warunki do aktywnego wypoczynku. W $wiadomosci obu grup badanych
pozostaje (cho¢ nie na bardzo wysokiej pozycji) miasto cittaslow. Tylko nieliczni ankietowani do atutéw zaliczajg oferte
ustug w zakresie spa, wellness i odnowy biologicznej — obszar ten w toku dalszych prac nad profilem uzdrowiskowym
miasta bedzie wymagat wzmocnienia. Zdecydowanie wiekszych odsetek przyjezdnych, niz mieszkancéw uznat, ze
Lidzbark Warminski jest miastem przyjaznym do zycia.
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Atuty (wizerunkowe) miasta W opini prayiezdnych (n=152)
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Mieszkancy Lidzbarka Warminskiego chcieliby przy tym, aby ich miasto byto kojarzone w najwiekszym stopniu
z turystyka, warminiskoscig, czystoscig, naturalnoscig oraz tradycjg, bedac przy tym miastem przyjazni, radosci,
i optymizmu.

Z czym POWINIEN
(zdaniem mieszkancow)
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Obecnie Lidzbark Warminski posiada umiarkowanie silng marke turystyczng i niezbyt renomowang marke wsréd
mieszkancéw. Wskaznik rekomendacji NPS mierzacy procentowg réznice miedzy ambasadorami (dajacymi najwyzsze
oceny tj. 9 10 w skali od 0 do 10) oraz krytykami (oceny od 0 do 6) pokazuje, ze przyjezdni chetnie poleciliby Lidzbark
Warminski innym turystom jako miasto warte odwiedzin (NPS = 40, czyli przewaga ambasadoréow nad krytykami o 40
pkt. proc.). Podobnie wsréd mieszkarncow nieco (o 29 pkt. Proc.) przewazajg osoby, ktdre polecityby miasto turystom
nad osobami, ktére bytoby sceptyczne w tej mierze. Natomiast niestety o 22 pkt. procentowe wiecej jest mieszkancow,

Turystyka w Lidzbarku Warminskim: raport podsumowujgcy badania CAWI turystéw i mieszkancéw

Strona 1 1



ktorzy sg krytyczni wzgledem polecenia Lidzbarka Warminskiego jako miejsca do zycia, niz oséb, ktore z wysokim

prawdopodobienstwem polecityby miasto.
sz Lidzbark Warmiriski jeSt Przyjezdni: polecenie dla celéw turystycznych

polecany? .
Rekomendacje wg NPS

-100 +100
NPS®

mieszkancy: rekomendacja zamieszkania (L) vs polecenie dla celow turystycznych (P)

(2\ (),

NPS® NPS ®

Niezaleznie od tych rdznic, zardwno mieszkancy, jak i przyjezdni dostrzegajg walory uzdrowiskowe miasta, co daje silng
podstawe dla dalszego rozwoju turystyki uzdrowiskowej, zaréwno na poziomie inwestycji w infrastrukture, ustugi i
produkty uzdrowiskowe, tworzenie warunkéw do spedzania wolnego czasu, kreowanie zintegrowanego produktu

turystycznego, jak i promocje marki miasta — uzdrowiska.

Walory uzdrowiskowe miasta ...
...W opinii odwiedzajgcych (n=152)...
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