SYNTEZA WNIOSKOW

1. Synteza uwarunkowan zewnetrznych PEST

Rozdziat drugi zostat poswiecony na synteze —w oparciu o przeprowadzone wczesniej analizy i badania
—uwarunkowan zewnetrznych dla rozwoju turystyki w Lidzbarku Warmirnskim. W tym celu zastosowano
metode PEST, ktéra polega na wskazaniu gtéwnych czynnikéw niezaleznych od badanego podmiotu (w
tym samorzadu miasta Lidzbark Warminski), mogacych istotnie wptywaé na szanse, zakres i sposéb
realizacji stawianych celéw (w tym przypadku: rozwoju turystyki ze szczegélnym uwzglednieniem
turystyki uzdrowiskowej). Analizowane sg 4 rodzaje uwarunkowan zewnetrznych, tj. z obszaru polityki
i prawa (P), ekonomii (E), spoteczenistwa (S) i technologii (T).

W ramach tejze syntezy PEST na poczatku dokonano syntezy wnioskdéw z analizy trenddéw, nastepnie za$
uzupetniono jg o dodatkowe czynniki z 4 obszaréw PEST.

Synteza wnioskow z analizy trenddéw

e Za zjawisko najbardziej zagrazajgce planom rozwoju turystyki i promocji marki Lidzbarka
Warminskiego zostato uznane zjawisko geopolitycznych zawirowan. Przede wszystkim w
kontekscie bliskosci Obwodu Kaliningradzkiego i niebezpieczedstw zwigzanych z
konsekwencjami prowadzenia wojny Rosji z Ukraing. Na ten moment s3 to niebezpieczeristwa
potencjalne, wptywajace przede wszystkim na wizerunek miasta jako miejsca , potencjalnie
niebezpiecznego”. Zjawisko to ma jednak szerszy kontekst i dotyczy wielowymiarowego
wptywu geopolityki i polityki wewnetrznej (konsekwencja parlamentarnych oraz pdziniej
samorzgdowych wyboréw) na Polske, region warminsko-mazurski i miasto Lidzbark Warminski
np. w zakresie bezpieczenstwa energetycznego, priorytetéw rozwojowych, czy obszaréw
wsparcia itp.

e WSrdd trenddw i zjawisk rownie silnie wptywajgcych na plany miasta, ale w pozytywny
sposob, jako szanse rozwojowe, mozna wymienic:

o Dbanie o dobrostan i zdrowie — chyba najwazniejszy trend biorac pod profil rozwoju
turystycznego miasta. Lidzbark Warminski moze zapewni¢ dostep do wysokiej jakosci
ustug zdrowotnych i typu spa&welness. Dodatkowo, bedac potozonym w
malowniczym regionie Warmii, oferuje piekne krajobrazy, czyste powietrze i kontakt
z naturg, a to sprzyja zdrowiu i dobremu samopoczuciu.

o 2Zréwnowazona i odporna gospodarka — jest to nie tyle trend co koniecznos¢ dla
miasta, aby aktywnie i konsekwentnie realizowaé polityke niskoemisyjnego i
zrownowazonego rozwoju gospodarczego. Miasto dzieki swojemu potozeniu i
dostepowi do naturalnych zasobdw, moze zwiekszy¢ wykorzystanie zielonych Zzrodet
energii. Nie bez znaczenia jest takze informowanie o tych planach i zmianach opinii
publicznej.
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Pochwata lokalnosci - Lidzbark Warminski, bedacy bogatym w historie, kulture i
przyrode miastem, moze skorzystac z tego trendu, podkreslajgc swoje unikalne atrakcje
i oferujac autentyczne i wysokiej jakosci doswiadczenia turystom. Moze to
obejmowaé lokalng kuchnie, rzemiosto, festiwale, tradycje i inne elementy
charakterystyczne dla regionu.

Zmiany klimatyczne i ich konsekwencje - Lidzbark Warminski moze skorzysta¢ na
wzroscie zainteresowania turystycznego ze wzgledu na swoje unikalne potozenie i
dziedzictwo kulturowe, ktdére staje sie coraz cenniejsze w obliczu zmian
klimatycznych. Szansg moze by¢ promocja np. obiektéw historycznych, term itp., gdzie
pogoda ma drugorzedne znaczenie.

Storytelling — jest to trend marketingowy do wykorzystania w odkrywaniu mniej
znanych miejsc i atrakcji turystycznych tj. w Lidzbarku Warminskim. Opowiadanie o
ukrytych skarbach, lokalnych legendach czy niewielkich, ale niezwyktych miejscach,
pozwala turystom na eksploracje miasta poza gtéwnymi atrakcjami i odkrywanie
nowych, fascynujacych miejsc. Na przyktad, opowiadanie historii o bogactwie
dziedzictwa kulturowego Lidzbarka Warminskiego moze przycigga¢ turystéw
zainteresowanych historig i architekturg, podczas gdy opowiesci o lokalnej kuchni i
tradycjach kulinarnej moga przyciggac mitos$nikow kulinariow.

Analiza dodatkowych zjawisk z obszaru polityki, ekonomii, spoteczeristwa i technologii

(PEST)

Czynniki polityczno-prawne (P):

Regionalne i krajowe polityki wspierajgce rozwdj turystyki, np. inwestycje w
infrastrukture turystyczna. To bedzie zalezato zaréwno od tego w jaki sposéb zmieni sie
polityka nowotworzonego rzadu RP oraz jak rozstrzygng sie wybory na poziomie
regionalnym i lokalnym wiosng 2024 roku.

Polityka ochrony zabytkow i dziedzictwa kulturowego oraz wspierajgca turystyke
zdrowotng, w tym uzdrowiskowa.

Polityka transportowa i komunikacyjna panstwa i regionu warunkujaca

Czynniki ekonomiczne (E):

Dostepnos¢ funduszy unijnych i innych zewnetrznych zrédet finansowania na dalszy
rozwdj infrastruktury turystycznej, w tym uzdrowiskowej.

Wptyw globalnych i lokalnych trendéw ekonomicznych na poziom wydatkéw
turystycznych, w tym zjawisk makroekonomicznych ksztattujgcych poziom inflacji,
wptywajgcych na budzet gospodarstw domowych oraz udziat wydatkéow na czas
wolnych w wydatkach konsumpcyjnych ogétem.

Kondycja gospodarcza branz przemystéw czasu wolnego, tj. ustugodawcéw i
producentow ksztattujgcych oferte dla turystow i kuracjuszy.
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Czynniki spoteczne (S):

Trendy demograficzne, takie jak starzenie sie populacji, ktére mogg wptywaé na
zmiany preferencji i oferowanych ustug turystycznych.

Zmiany w stylach zyciach, dotyczace w szczegdlnosci wzrostu dbatosci o rownowage
miedzy zyciem i pracg oraz zapewnienie dobrostanu m.in. poprzez wypoczynek i
podréze.

Zainteresowanie kulturg w ogdle, w tym kulturg regionalng i lokalng, w potaczeniu z
poznawaniem historii oraz edukacjg regionalna.

Zmiany we wzorcach pracy, wypoczynku i konsumpcji wynikajgce ze zmian
pokoleniowych oraz trendéw spotecznych i kulturowych, moggce wptywaé na
zainteresowanie poznawaniem regionéw peryferyjnych oraz tworzenie sie presji
popytowej dla wzrostu dostepnosci, jakosci oraz réznorodnosci oferty
gastronomicznej, noclegowej, uzdrowiskowej, kulturalnej i sportowe;.

Czynniki technologiczne (T):

Dynamiczny rozwdj narzedzi opartych o zaawansowane technologie cyfrowe, w tym
sztuczng inteligencje, ktére mogg wspieraé efektywnos¢ dziatan promocyjnych
(generowanie tresci i pomystéw w ramach idei content marketing, storytelling) oraz
poprawiaé sprawnos$¢ obstugi klienta-turysty.

Innowacyjno$é i technologia w mobilnosci miejskiej i dalekobieinej. Wzrost
zainteresowania innowacyjnymi i zréwnowazonymi rozwigzaniami w transporcie, co
moze obejmowaé rozwdj inteligentnych systemoéw komunikacyjnych czy wspieranie
turystyki rowerowej i pieszej w regionie, a takze sprzyja¢ dostepnosci komunikacyjnej
miasta.

Wzrost dostepnosci technicznej, organizacyjnej i kosztowej oferty spedzania czasu
wolnego w swiecie wirtualnym, co moze zniechecaé¢ do podrézowania zwtaszcza do
regiondw znacznie oddalonych geograficznie o niskim bgdZ umiarkowanym poziomie
atrakcyjnosci turystycznej.

Podsumowujac analize czynnikow otoczenia PEST nalezy zauwazy¢ obecnos¢ wielu trendéw

dtugofalowych oraz dos¢ intensywnie dziatajacych (co najmniej w srednim okresie) zjawisk,

sprzyjajacych planom rozwoju turystyki, w tym zwtaszcza dotyczacej dobrostanu psycho-fizycznego,

odnowy biologicznej i uzdrowiskowej, w Lidzbarku Warminskim. Niemniej wiele z tych pozytywnych

zjawisk faworyzuje i moze nadal faworyzowaé¢ miasta i regiony o silniejszych zasobach,

rozpoznawalnosci oraz tradycjach w turystyce, ktdore zdotaty juz zbudowac swoje marki oraz oferte

turystyczng rozpoznawalne w catym kraju. Dla Lidzbarka Warminskiego bedzie to oznaczato

konieczno$¢ duzej koncentracji na wybranych, selektywnych obszarach tworzenia wyspecjalizowanej

oferty oraz przyciggania nig wybranych grup turystéow, przy duzej dbatosci o kreacje -

w ukierunkowany i przemyslany sposéb — wizerunku miasta zaré6wno dobrego do zycia, jak i dla

odwiedzajgcych.
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2. Podsumowanie diagnozy: SWOT

Wprowadzenie: metodyka SWOT i TOWS

Analiza SWOT jest kluczowym narzedziem syntezy strategicznej. Umozliwia ona zidentyfikowanie
gtéwnych mocnych i stabych stron miasta, a takze rozpoznanie szans i zagrozen, ktére mogg wptynac
na jego sukces na rynku turystycznym. Poprzez doktadne zbadanie tych czterech aspektow, zespoty
odpowiedzialne za produkt mogg lepiej zrozumie¢, jakie elementy wymagajg wzmocnienia, gdzie lezy
niewykorzystany potencjat i jakie ryzyka nalezy zminimalizowa¢. W efekcie, analiza SWOT stanowi
solidng podstawe do opracowania skutecznych strategii marketingowych i operacyjnych, ktére zwieksza
atrakcyjnosc i konkurencyjnosé oferty.

W analizie stosuje sie dwa kryteria:

e usytuowanie czynnikdw wzgledem miasta, a w zwigzku z tym mozliwosci ich kontrolowania
przez zarzadzajgcych — zgodnie z tym kryterium czynniki dzieli sie na zewnetrzne, bedace poza
zasiegiem kontroli oraz wewnetrzne, poddajace sie kontroli,

e charakter ich wptywu na potencjat rozwojowy obszaru — wedtug tego kryterium, czynniki dzieli
sie na wywierajgce wptyw pozytywny lub negatywny.

Macierz SWOT. Klasyfikacja czynnikéw kluczowych ze wzgledu na przyjete kryteria

Pozytywne Negatywne
Zewnetrzne Szanse Zagrozenia
Wewnetrzne Mocne strony Stabe strony

Rozszerzona analiza TOWS to bardziej zaawansowana wersja tradycyjnej analizy SWOT. Podczas gdy
analiza SWOT koncentruje sie na identyfikacji mocnych i stabych stron, szans i zagrozen, analiza TOWS
idzie o krok dalej, faczac te elementy w celu wygenerowania praktycznych strategii. Na przyktad, analiza
TOWS moze pomdc w zrozumieniu, jak wykorzystaé mocne strony organizacji do wykorzystania
dostepnych szans (strategie SO) lub jak uzy¢ mocnych stron do unikniecia zagrozen (strategie ST).
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Strategia postepowania wynikajaca z analizy SWOT/TOWS

Mocne strony Stabe strony

Szanse Maxi-maxi Mini-maxi

Wykorzystanie mocnych stron | Przezwyciezenie stabosci wynikajacej
(atutéw) produktu turystycznego dla | ze stabej pozycji konkurencyjnej

osiggniecia korzysci z  szans | produktu turystycznego przez
pojawiajgcych sie w otoczeniu | wykorzystanie szans (wzrostu popytu)
rynkowym w otoczeniu rynkowym

Zagrozenia Maxi-mini Mini-mini

Wykorzystania mocnych stron | Minimalizacja skutkow wynikajgcych ze
(atutow) produktu turystycznego w | stabej pozycji konkurencyjnej produktu
celu unikania zagrozen (spadku | turystycznego i unikanie zagrozen

popytu na rynku)

Analiza SWOT- stabe i mocne strony

Zestawienia silnych i stabych stron miasta zostatlo przygotowane w formie umozliwiajacej
parametryzacje, dgzacg do wystawienia poszczegdlnym czynnikom oraz catym im grupom (silnym i
mocnym stronom) oceny wazonej, bedacej kazdorazowo iloczynem wagi (suma wag = 1) oraz ocen (od
1 - ocena niska - do 5 — ocena wysoka). Oceny zaréwno silnych, jak i stabych stron dokonywano kierujac
sie aspiracjami miasta dotyczgcymi stworzenia silnego osrodka turystyki rekreacyjnej i uzdrowiskowe;j.

Niedostateczne

wykorzystanie
promocyjne i
3 0,6 wizerunkowe 0,2 5 1
potencjatu turystyki
zdrowotnej i
uzdrowiskowej

Niski stopien
korzystania z
ptatnych noclegow i
ustug turystycznych 0,2 4 0,8
(komercjalizacji

turystyki) — nadal

wiecej

Turystyka w Lidzbarku Warminskim: synteza wnioskéw



4 0,4
4 0,8
4 0,4
4 0,4
- 3,8

odwiedzajacych
jednodniowych niz
turystow

Regionalna, a nie
krajowa czy
miedzynarodowa
rozpoznawalnos¢
miasta

Braki w ofercie
gastronomicznej i
ograniczone

mozliwosci

spedzania czasu
wolnego -
stosunkowo wysoka
sezonowos¢ oferty

Niejednoznaczny
wizerunek miasta

(czasami nawet
sprzeczny np.
mylenie z
jeziornymi
Mazurami)
Potozenie

peryferyjne  oraz
poza uczeszczanymi
szlakami
komunikacyjnymi
(brak potaczen PKP)

0,2

0,2

0,1

0,1

0,8

0,8

0,3

0,4

4,2
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Analiza SWOT: szanse i zagrozenia

Analogicznie do analizy silnych i stabych stron miasta, réwniez analiza czynnikdw zewnetrznych, tj. szans
i zagrozen, zostata sporzadzona zaréwno w formie opisowej, jak i parametrycznej. Tak poszczegdlne
czynniki, jak i ich cate grupy (szanse i zagrozenia) otrzymaty oceny wazone, bedace kazdorazowo
iloczynem wagi (suma wag = 1) oraz ocen (od 1 — ocena niska - do 5 — ocena wysoka). Oceny zaréwno
silnych, jak i stabych stron dokonywano kierujgc sie aspiracjami miasta dotyczgcymi stworzenia silnego

osrodka turystyki rekreacyjnej i uzdrowiskowej.

Geopolityczne

zawirowania (bliskos¢

5 1,5 Obwodu 0,2 3 0,6
Kaliningradzkiego, wojna
na Ukrainie)

Zmiany w regionalnych i

krajowych politykach
skutkujace brakiem
3 0,6 ) . . 0,2 3 0,6
wsparcia rozwoju turystyki
w Lidzbarku

Konkurencja z innymi,
podobnymi osrodkami w

0,3 0,6 L . 0,3 5 1,5
regionie i poza nim

Zmiany w preferencjach
turystéw, mozliwy odwroét
od turystyki uzdrowiskowej
i kulturowo-historycznej
(jako skutek zmian w
stylach zycia i dostepnosci
technologicznej innych
form wypoczynku)

Spowolnienie gospodarcze
- globalne i lokalne kryzysy
gospodarcze moga
ograniczy¢ budzety
turystow oraz inwestycje w
rozwdj turystyki
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Rekomendacja strategii wynikajgca z diagnozy SWOT

Diagnoza przeprowadzona z uzyciem narzedzia SWOT, bedaca efektem poddania ocenie analizy
trenddéw, wyinkow badan marketinowych i turystycznych Lidzbarka Warminskiego, doprowadzita do po
pierwsze okreslenia typu strategii, po drugie zas sformutowania wstepnych rekomendacji, ktére sg
nastepnie rozwiniete w postaci drzewa wyzwan (w kolejnej czesci raportu).

Pozycja strategiczna (SWOT/TOWS)

Silne strony 3,8

Stabe strony 4,2

Szanse 3,9

Zagrozenia 3,3

Silne i stabe strony - 0,4 przewaga stabych stron
Szanse i zagrozenia + 0,6 przewaga szans

Z okreslenia pozycji strategicznej Lidzbarka Warminskiego w dziedzinie turystyki wynikaja nastepujace
rekomendacje dotyczace strategii:

e strategia mini-maxi,

e koncentracja uwagi na przezwyciezaniu stabych stron dzieki szansom ptyngcym z otoczenia,
przy selektywnym wzmacnianiu stron silnych oraz unikaniu (poddajgcych sie oddziatywaniu)
wybranych zagrozen,

e stopniowa, systematyczna i ukierunkowana eliminacja stabej pozycji konkurencyjnej
produktu turystycznego przez wykorzystanie szans w otoczeniu rynkowym, oznaczajaca
koniecznos¢ aktywnego oddziatywania na kreowanie popytu turystycznego oraz wyrdznianiu
sie na tle konkurencji

e zaprojektowanie wyrdznialnej tozsamosci marki miasta — uzdrowiska tgczacego wartosci
kameralnego, kompaktowego miasta z historig, kultura, tradycja, a ofertg turystyki rekreacyjnej
i zdrowotnej — oraz jej spdjne komunikowanie do mieszkanicow oraz przyjezdnych

e aktywne poszukiwanie mozliwych partnerstw i alianséw w regionie i kraju
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e wykorzystanie tendencji do rozwoju turystyki zrwnowazonej, aktywnej i uzdrowiskowej nie
tylko do poprawy oferty dla przyjezdnych, ale przede wszystkim mieszkanicéw, w konwencji
tworzenia ofert przemystu czasu wolnego dla mieszkancéw i ich turystycznego udostepnienia

e animowanie aktywnosci - w tym przede wszystkim przedsiebiorczosci w partnerstwie z
lokalnymi firmami oraz organizacjami pozarzgdowymi - w obszarze tworzenia nowych i
poprawy jakosci obecnych ofert spedzania czasu wolnego.

Turystyka w Lidzbarku Warminskim: synteza wnioskow



3. Drzewo wyzwan turystyki w Lidzbarku Warminskim

Metodyka drzewa wyzwan

Technika drzewa jest czesto stosowana w celu zidentyfikowania gtdwnego problemu, uzyskania
gtebszego zrozumienia jego przyczyn i przypuszczalnych skutkow, ktére zawsze sg ztozone i czesto
wspotzalezne. Tak tez wyglada konstrukcja drzewa. Gtéwny problem jest jego pniem, przyczyny
(problemy zrédtowe) sg systemem korzeniowym, a skutki — korong drzewa.

Zatozono na potrzeby niniejszego dokumentu, ze drzewo okresli kluczowe wyzwanie dla turystyki i jej
promocji w Lidzbarku Warminskim, ktére bedzie wyznacznikiem do opracowania rekomendacji
koncowych, a docelowo do opracowania strategii rozwoju marki turystycznej.

Drzewo tworzy sie od opracowania systemu korzeniowego, czyli problemoéw zrédtowych (przyczyn).
Potem tworzy sie pien drzewa, czyli poszukuje sie gtdwnego problemu / wyzwania. Na ostatnim etapie
tworzy sie korone drzewa, czyli przedstawia hipotetyczne skutki danego stanu rzeczy.

Przy opracowywaniu drzewa probleméw dla warszawskiej turystyki brano pod uwage wnioski z
wczesniejszych analiz (w tym gtéwnie z analizy SWOT oraz PEST), a takze wyniki prac warsztatowych.

Wizualizacja metodyki:

M DOCELOWA KONSEKWENCJA

’
Przewidywane ...

konsakwancje - - ’ \ '
{ekutki) !

-

Gidwry ! GLOWNY PROBLEM:
problem  —=
[wyzwania)

Problamy
Erodiowea
(prayczymy)

< e i i

Przyczyny (problemy zrédtowe)
Aby okresli¢ problemy Zrédtowe, nalezy odpowiedzie¢ sobie na nastepujgce pytania:
e Co w obecnej sytuacji jest niezadowalajace?

e Co nam doskwiera, przeszkadza i sktania do podjecia interwenc;ji?
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Co domaga sie zmiany?

Projekt drzewa wyzwan dla turystyki w Lidzbarku Warminskim

Problemami zrédtowymi (przyczynami gtéwnego problemu) jest szereg ztozonych aspektéw, ktére

zostaty wskazane zidentyfikowane w ramach badan i analiz. S3 to:

1.

Niedostateczne wykorzystanie potencjatu turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej: Mimo
rozwijania atrakcyjnej infrastruktury uzdrowiskowej, miasto nie wykorzystuje w petni swojego
potencjatu w tym segmencie turystyki.

Regionalna, a nie krajowa czy miedzynarodowa rozpoznawalnos¢ miasta: Lidzbark Warminski
nie jest wystarczajgco rozpoznawalny poza regionem, co ogranicza jego przycigganie szerszej
grupy turystow.

Niski stopien korzystania z ptatnych noclegdw i ustug turystycznych: Sugeruje to, ze istnieje
problem z konwersjg odwiedzajgcych na ptacgcych turystow, co negatywnie wptywa na lokalng
gospodarke.

Braki w ofercie gastronomicznej i ograniczone mozliwosci spedzania czasu wolnego: Ogranicza
to atrakcyjnos¢ miasta jako miejsca pobytu dla turystéw, ktérzy szukajg rdéinorodnych
doswiadczen i rozrywki.

Percepcja miasta jako miejsca gtéwnie dla emerytow i wojskowych: Moze to zniechecad
mtodszych turystéw do odwiedzenia miasta, ograniczajgc jego atrakcyjnosé wsréd tej grupy
demograficzne;.

Konkurencja z innymi podobnymi osrodkami w regionie i poza nim: Wyzwanie wyrdznienia sie
na tle innych destynacji o podobnych atrakcjach.

Problem gtéwny:

Niedostatecznie skuteczny i skoordynowany marketing turystyczny

miasta-uzdrowiska na rynku ponadlokalnym

Przewidywane skutki

W ramach przypuszczalnych skutkdéw zdefiniowanych wczesniej probleméw mozna okresli¢ szereg

negatywnych zjawisk, ktére zostaty przedstawione ponizej, tj.:

a. Nieaktualny, nieprawdziwy wizerunek turystyczny Lidzbarka Warminskiego jako
destynacji turystycznej
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b. Niedostatecznie wysoka rozpoznawalnos¢ i atrakcyjno$¢ miasta i jego oferty

turystycznej

c. Mhniej turystow w Lidzbarku, ktdorzy nocujg i korzystajg z komercyjnych ofert, z

ograniczonego zakresu segmentow

d. Spadek

zadowolenia

mieszkancoéw z

zycia w

niewykorzystania szans rozwojowych

e. Dalsza marginalizacja i prowincjonalizacja miasta

Nieaktualny,
nieprawdziwy
wizerunek turystyczny
Lidzbarka
Warminskiego jako
,uzdrowiskowej”
destynacji turystycznej

Niedostateczne
wykorzystanie
potencjatu turystyki
zdrowotnej i
uzdrowiskowej: Mimo
rozwijania atrakcyjnej
infrastruktury
uzdrowiskowej, miasto
nie wykorzystuje w
petni swojego
potencjatu w tym
segmencie turystyki,
zwtaszcza na polu
promocyjnym

DRZEWO PROBLEMOW

Mniej turystow spoza
regionu, zmniejszenie
dynamiki rozwoju

turystycznego miasta

Mniej turystéw w
Lidzbarku, ktérzy nocujg i
korzystajg z
komercyjnych ofert —
niewykorzystanie szans
rozwoju przemystu
turystycznego

miescie wskutek poczucia

Pogtebienie sezonowosci
turystycznej, spadek
zadowolenia mieszkarcéw z
Zycia w miescie

Niedostatecznie skuteczny i skoordynowany marketing turystyczny

miasta-uzdrowiska na rynku ponadlokalnym

Regionalna, a nie krajowa
czy miedzynarodowa
rozpoznawalno$¢ miasta:
Lidzbark Warminski nie
jest wystarczajgco
rozpoznawalny poza
regionem, co ogranicza
jego przyciaganie szerszej
grupy turystow

Niski stopien korzystania
z ptatnych noclegow i
ustug turystycznych:
Sugeruje to, ze istnieje
problem z konwersjg
odwiedzajacych na
ptacacych turystow, co
negatywnie wptywa na
lokalng gospodarke

Braki w ofercie
gastronomicznej i ograniczone
mozliwosci spedzania czasu
wolnego: Ogranicza to
atrakcyjnos¢ miasta jako
miejsca pobytu dla turystow,
ktérzy szukaja réznorodnych
doswiadczen i rozrywki

Mdty, rozmyty
wizerunek, niska
konkurencyjnosé,
dalsza
marginalizacja i
prowincjonalizacja
miasta

Konkurencja z
innymi
podobnymi
osrodkami w
regionie i poza
nim: Wyzwanie
wyrodznienia sie
na tle innych
destynacji o
podobnych
atrakcjach
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