Plan dziatan na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w Lidzbarku
Warminskim oraz w jednostkach podlegtych, na lata 2026—2028.

|l. Podstawa prawna
Plan opracowano na podstawie:

e ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,
e ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych,
e przepisow prawa budowlanego.
Il. Cel planu
Celem planu jest:
e zwiekszenie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej
Urzedu,

e eliminacja barier utrudniajgcych obstuge mieszkancow ze szczegolnymi potrzebami,
e zapewnienie rownego dostepu do ustug publicznych.

Ill. Zakres dziatan

Plan obejmuje trzy obszary dostepnosci:

1. Dostepnos¢ architektoniczna
2. Dostepnosc cyfrowa
3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

IV. Plan dzialan szczegétowych:

1. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

1.1. Audyt dostepnosci budynku
e przeprowadzenie audytu dostepnosci budynku Urzedu,
e identyfikacja barier (schody, progi, brak oznaczen, brak windy itp.),
e sporzadzenie raportu z rekomendacjami.

Termin: 2027

Odpowiedzialny: Koordynator ds. dostepnosci



1.2. Likwidacja barier

montaz lub modernizacja podjazdéw,

oznakowanie schodéw tasmg kontrastowa,

montaz poreczy,

zapewnienie miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami,

Termin: 2026-2027

Odpowiedzialny: Koordynator dostepnosci

1.3. Zapewnienie dostepnosci alternatywnej
e mozliwos¢ umoéwienia wizyty domowej w uzasadnionych przypadkach,
e wyznaczenie asysty dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

2. DOSTEPNOSC CYFROWA

2.1. Strona internetowa

dostosowanie strony do standardu WCAG 2.1 (poziom AA),
weryfikacja kontrastu i czytelnosci,

dostosowanie formularzy elektronicznych,

publikacja deklaracji dostepnosci.

Termin: sprawdzanie i aktualizowanie co najmniej 2 razy w roku.

Odpowiedzialny: Informatyk / Administrator strony

2.2. Dokumenty elektroniczne

e publikowanie dokumentéw w formatach dostepnych (PDF dostepny, DOCX),

e stosowanie tekstow alternatywnych do grafik,
e szkolenie pracownikéw z tworzenia dostepnych dokumentow.

Termin: sprawdzanie i aktualizowanie co najmniej 2 razy w roku.
Odpowiedzialny: Informatyk / Administrator strony

3. DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

3.1. Obstuga oso6b z niepetnosprawnosciami

e zapewnienie mozliwosci kontaktu przez e-mail, SMS,
e informacja o dostepnosci ttumacza PJM,
e oznaczenie punktu informacyjnego.



3.2. Oznakowanie budynku
e czytelne tablice kierunkowe,
e oznaczenia w alfabecie Braille'a (w miare mozliwosci),
e tablice informacyjne o wysokim kontrascie.

Termin: 2026-2027

Odpowiedzialny: Koordynator ds. dostepnosci

4. SZKOLENIA | SWIADOMOSC

e szkolenia dla pracownikéw z zakresu obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
e szkolenia z komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscig stuchu i wzroku,
e aktualizacja procedur wewnetrznych.

Termin: corocznie

Odpowiedzialny: Koordynator ds. dostepnosci

5. MONITOROWANIE | EWALUACJA

e coroczna analiza stopnia realizacji planu,
e aktualizacja planu co 3 lata,
e przyjmowanie zgtoszen mieszkancow dotyczacych barier.

Odpowiedzialny: Koordynator ds. dostepnosci

V. Finansowanie
Zrodta finansowania:

srodki wtasne Gminy,

programy rzagdowe (np. Fundusz Dostepnosci),
srodki zewnetrzne (np. fundusze UE).
Odpowiedzialny: Koordynator ds. dostepnosci

Odpowiedzialny: Koordynator ds. dostepnosci

VI. Postanowienia koncowe

Plan podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na stronie internetowej Urzedu.



